NIVEL DESARROLLO PERSONAL 1

SUG

U3 MANEJOR DEL CONFLICTO MODULO 1

ERENCIAS

Olvidate de ganar o estar en lo cierto

No buscar una persona que culpar, busca la causa

Descubre tus emociones antes de |la reunién, molesto,
ansioso, contento, eso afecta al tomar decisiones,
evita que pensamos de manera clara

Colabora con la otra parte para manejar el conflicto,
abrete, apoya, escucha

Mantén la conversacion orientada hacia el objetivo,
tener claro el objetivo a resolver

Relnete cara a cara para leer la parte no verbal,
leer entre lineas

Reconoce y valora los sentimientos de la otra persona,
dar tiempo para resolver el conflicto juntos. Reconoce
que te equivocaste, ten humildad para que se abra la otra
persona

Crea espacios para poder conversar frecuentemente
y abordar el conflicto
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