NIVEL DESARROLLO PERSONAL 1

MANEJO DE
CONFLICTO

¢ Te has dado cuenta de cémo solucionas un conflicto? En este video te daremos
algunas herramientas para que lleves el manejo de estas situaciones de la mejor
manera.

PROCESO:

Desarrollar plan

|dentificar el |dentifica puntos para trabajar cada
problema para de acuerdoy desacuerdo y plan
buscar soluciones desacuerdo de seguimiento
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Hablar con la Escuchar a la otra Prioriza dreas de Celebra el éxito
persona, persona sin conflicto
promueve la interrumpirlo

comunicacion
en un lugar sin
interrupciones

SUGERENCIAS

No te enfoques en tener la razén

No busques la persona a culpar, sino la causa

Descubre tus emociones antes de la reunién

Colabora con la otra persona, escucha objetivamente
Busca resolver el conflicto

Reulnete cara a cara

Reconoce y valora los sentimientos de |a otra persona
Encuentra la oportunidad de reconocer que te equivocaste
Crea espacio para conversar
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