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MISIÓN DEL PUESTO:
Coordinar y supervisar las rutas para efectuar las entregas respectivas a los clientes de abarrotes y otros productos que distribuya la empresa. Supervisar y entregar los reportes de las actividades de las personas que están a su cargo en el área de reparto. Dar apoyo al personal a su cargo para que puedan ejecutar adecuadamente sus funciones.

POSICIÓN EN LA ORGANIZACIÓN:
Jefe inmediato:	 Jefe de Logística José Gabriel Monroy Flores
Reportes directos:     	Repartos

PERFIL DEL PUESTO:
Educación:		Preparatoria terminada
Experiencia Laboral: 	No necesaria
Sexo: 			Indistinto 
Edad: 			25 años en adelante

HABILIDADES:
Organización			Comunicación efectiva	Manejo de dinero
Planeación			Orden y estructura		Resolución de problemas
Responsabilidad		Paciencia			Sociable

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES:
Manejo de personal
· Supervisar diariamente la salida de la ruta de reparto en tiempo y forma.
· Mantener cubierta la plantilla requerida y autorizada para la operación.
· Supervisar y evaluar el desempeño de los operadores bajo su cargo con la finalidad de encontrar buenas prácticas y áreas de oportunidad, así como alcanzar los objetivos requeridos en el puesto.
· Llevar control de puntualidad y asistencia del personal bajo su cargo.
· Capacitar al personal de nuevo ingreso durante 1 semana explicando detalladamente el procedimiento diario del reparto y la segunda semana darle seguimiento a esta capacitación acompañando al reparto en su ruta asignada.
· Realizar mínimo 3 reuniones semanales a inicio de día para retroalimentación. 

Revisión de unidades
· Asegurar diariamente el buen estado y funcionamiento de las unidades asignadas.
· Establecer programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
· Apegarse al presupuesto del combustible y mantenimiento de vehículos.
· Llevar reportes de control de ruta, carga de combustible y solicitud de mantenimiento en tiempo y forma.
· Validar de manera general el conocimiento y la correcta ejecución de las políticas y procedimientos del área de logística y monitoreo.

Servicio al cliente
· Supervisar las rutas de reparto bajo su cargo para identificar las áreas de oportunidad en el servicio al cliente y tiempos en ruta.
· Garantizar la entrega del producto a los clientes desacuerdo con los estándares de calidad y servicio establecidos por la empresa.
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