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MISIÓN DEL PUESTO:
Mantener la continuidad del servicio y atención a nuestros clientes, por vacantes en rutas de preventa y mejorar la verticalidad del portafolio en proveedores estratégicos.

POSICIÓN EN LA ORGANIZACIÓN:
Jefe inmediato: 	Jefe de Monitoreo Gabriel Ramírez Ramírez	 
Reportes directos: 	No tiene 	

PERFIL DEL PUESTO:
Educación: 		Secundaria (con certificado)
Experiencia Laboral: 	Ventas a detalle 2 años
Sexo: 			Indistinto 			
Edad: 			20 a 50 años			

HABILIDADES:
Numérica                         Trabajo bajo presión          Manejo de objeciones
Atención al cliente	Responsable                        Conocimiento de la ciudad
Facilidad de palabra	Honestidad                          Manejo de Smartphone
Actitud de servicio	Puntual                                 Proactivo

[bookmark: _Hlk110510521]PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES:
· Validar la veracidad de los teléfonos de los clientes en nuestra base de datos.
· Mantener comunicación cercana con clientes no atendidos y continuar con nuestro servicio.
· Recuperar venta perdida por las vacantes.
· Dar a conocer los productos del portafolio extendido y nuevas categorías.
· Promover combos y ofertas disponibles para sembrado de nuevos skus.
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